ANDRE SALAZAR

Senior Coordinator | End User Services

CONTACTO

Barreiro / Lisboa, Portugal
salazar_s4@hotmail.com
+351 963 690 089
linkedin.com/in/ansalazars4

IDIOMAS

Portugués nativo
Inglés avangado
Francés basico

FOCO PROFISSIONAL

Gestéo de perfis técnicos
End User Services

Asset Management
Customer Service
Desktop Management

FERRAMENTAS E DOMINIOS

SCCM/MECM

Jamf Pro

Intune / GPO

ServiceNow / ITSM

Nexthink / Desktop Analytics
Governance, compliance e standards

COMPETENCIAS-CHAVE

Lideranga técnica

Gestéo operacional

Procurement IT

Automacéo e normalizacao
Comunicacao com stakeholders
Documentagao e melhoria continua

ANDRE DE CARVALHO SALAZAR

IT Senior Manager | Senior Coordinator | End User Services | Desktop & Endpoint
Management

SOBRE MIM

Profissional de IT com percurso iniciado em 2008 em suporte, administragao de sistemas,
gestdo de aplicagdes, operacdes de Service Desk e gestado de endpoints, com evolugao
consistente para fungodes de lideranga técnica e coordenagéo operacional. Tenho gosto
particular pela gestéo de perfis técnicos, pela construcdo de equipas auténomas e pela
criagdo de modelos de trabalho sustentaveis, assentes em documentacao, ownership,
standards, compliance e melhoria continua. Atualmente enquadro a minha atuagdo em End
User Services, estruturada em trés pilares: Asset Management, Customer Service e Desktop
Management.

Trago uma combinag&o de visdo operacional, proximidade ao cliente interno, capacidade de
execucgdo e interesse natural por tecnologia, automacéo e infraestrutura moderna.

DESTAQUES DE PERFIL

Experiéncia continua em IT desde 2008, desde fungdes hands-on até lideranga sénior.
Criagao, estruturagao e gestao da fungao de Desktop Management na organizagao.

Lideranga de equipas técnicas, processos de recrutamento, gestdo de projetos, procurement e
governance operacional.

Forte orientagéo para experiéncia do utilizador, eficiéncia operacional, controlo de ativos,
documentacao e melhoria de servico.

Capacidade de atuar entre operagao, estratégia, fornecedores, procurement, equipas técnicas e
stakeholders de negdcio.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Senior Coordinator | End User Services | Deloitte, Lisboa | 2025 - presente
Responsabilidade sobre a evolugdo da area anteriormente designada Customer Service,
atualmente End User Services, organizada em Asset Management, Customer Service e Desktop
Management.

Lideranga técnica e operacional, acompanhamento de performance de servigo, gestdo de
stakeholders, projetos internos, compras associadas a area e melhoria continua.
Coordenacéao de responsabilidades como gestéo de ativos, reparagdes, entradas e saidas,
comunicagoes IT, licenciamento, formagéao interna, ServiceDesk as a Service, iDesk/ITSM e
suporte a geografias.

Head of Desktop Management | Deloitte, Lisboa | 2075 - presente
Fundador e responsavel pela fungdo de Desktop Management, assegurando diregao estratégica,
execucao operacional e ligagao entre equipas.
Gestao do ciclo de vida do desktop e endpoint, incluindo deployment aplicacional, frameworks,
standards, compliance, politicas, analise preventiva e plataformas de gestao.
Dominios tecnolégicos: SCCM/MECM, SCCM Catalog, Jamf Pro, Framework, Desktop
Analytics/Nexthink, Compliance & Standards, GPO, Intune e ARM.

Coordinator | Customer Service / Service Desk | Deloitte, Lisboa | 2022 - 2025

Lideranga da equipa de Service Desk com responsabilidade técnica e operacional, projetos
internos, contratacao e aquisi¢gao de bens e servigos ligados a area.

Gestao de documentagéo, processos, melhoria de servigo, reporting e coordenagdo com areas
de suporte, procurement e fornecedores.

Assistant Coordinator | Service Desk | Deloitte, Lisboa | 2020 - 2022

Coordenacgao técnica e operacional da equipa, com intervengdo em projetos internos,
contratagao, compras e normalizagdo de processos.

Continuacgéo da gestédo de Desktop Management e reforgo dos modelos de documentacéao,
compliance e standards.

Team Leader | Service Desk | Deloitte, Lisboa | 2079 - 2020

Responsavel pela equipa de Service Desk, incluindo gestao técnica, recrutamento, projetos da
equipa e compras relacionadas com a area.

Consolidagao da fungéo de Desktop Management e dos seus principais dominios: SCCM,
catalogo, Jamf, framework, desktop analysis, compliance, standards e GPO.
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Supervisor | Service Desk | Deloitte, Lisboa | 2075 - 2019

Coordenagao da componente técnica do Service Desk, gestao de projetos internos,
documentacao e processos.

Criacao e gestédo da equipa de Desktop Management, com foco em normalizagéo, deployment,
frameworks, andlise e compliance.
Specialist | Service Desk | Deloitte, Lisboa | 20713 - 2015

Coordenacao técnica do Service Desk, participagdo em projetos internos, gestdo documental e
criagao de packages SCCM para workstations.

Participacdo em projetos de VDI, migragoes de browser, sistema operativo e evolugéo da
aplicagéo interna de tickets.

Assistant | Service Desk | Deloitte, Lisboa | 2077 - 2013
Coordenacgao da componente técnica da equipa, participagdo em projetos internos, melhoria de
processos e suporte a aplicagdo RHXXI.

System Administrator / On-site Technician | CPCis, Lisboa | 2008 - 20711

Administragao de sistemas e suporte on-site em clientes, incluindo Secretaria Geral do
Ministério da Educagao e Santander Consumer Multirent.

Gestao de HelpDesk Qualitor, suporte de primeira linha, administragao de servidores, Exchange,
Active Directory, DNS, DHCP, imagem de parque informatico e troubleshooting
aplicacional/hardware.

AMBITO ATUAL EM END USER SERVICES

A area de End User Services assenta em trés pilares complementares:
Asset Management: inventdrio, contratos, stocks, devolugdes a locadora, cobranga de
equipamentos, consumiveis, seguros, licenciamento e controlo documental.

Customer Service: iDesk/ITSM, SLAs, comunicagdes de IT, formagéao interna, ServiceDesk as a
Service, suporte a geografias e processos de entradas e saidas.

Desktop Management: SCCM e catalogo, Jamf Pro, Framework, Desktop Analysis/Nexthink,
Compliance & Standards, GPO/Intune e Administrative Rights Management.

COMPETENCIAS TECNICAS E DE GESTAO

Gestao e liderancga: coordenacgéo de equipas técnicas, senior profiles, contratagéo,
organizacao de responsabilidades, delegacao e desenvolvimento de autonomia.

Operacao e ITSM: Service Desk, ServiceNow, iDesk, SLAs, reporting, processos,
documentacao e melhoria continua.

Endpoint e desktop: SCCM/MECM, catalogo aplicacional, Jamf Pro, Intune, GPO, ARM,
desktop analytics, compliance e lifecycle management.

Asset & procurement: gestdo de ativos, contratos, stocks, reparagdes, devolugdes,
licenciamento, compras e relagdo com fornecedores.

Infraestrutura e suporte: Windows, Microsoft 365/Office, Exchange, Active Directory, DNS,

DHCP, Linux, troubleshooting e documentagéo técnica.

Transformacéao e automacao: normalizagédo de processos, automacao, dashboards, self-
hosting, seguranca, privacidade e adogao pragmatica de tecnologia.

FORMAGCAO E CERTIFICACOES

Level 3 Course (CEF Type 6) - Installation and Management of Computer Networks, Escola Bento
de Jesus Caraga, Lisboa (2000 - 2005).

Microsoft Exchange Server 2010: Configuration; Enterprise Messaging Administrator on Exchange
2010.

Microsoft Windows Server 2008: Server Administrator, Enterprise Administrator, Active Directory,
Network Infrastructure e Applications Infrastructure.

Microsoft Windows Vista Configuration; Business English - Pre Intermediate; Writing Skills;
Articulate Studio.

TRACOS PROFISSIONAIS

Proatividade, capacidade de aprendizagem, espirito de equipa e forte orientagao para cliente e
resultados.

Facilidade em criar relagdes de confianga com equipas, clientes internos, fornecedores e
stakeholders.
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Atencéo ao detalhe, gosto por documentacgéo estruturada e foco em reduzir dependéncias
através de processos claros.

Interesse permanente por tecnologia, seguranga, automacao, infrastructures self-hosted e
utilizagao pratica de IA/Copilot no trabalho.
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